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Ändern der UPS-21xx Seriennummer im Portal/Winpower G2 
 

Die Seriennummern der UPS-21xx Serie sind zu lang um mehrere USV anhand ihrer SN 
identifizieren zu können. Dies kann durch das ServiceTool G2 verändert werden erfordert 
eine serielle oder USB-Verbindung. 

Starten Sie das ServiceTool: 

 

Bestätigen Sie eine eventuelle Windows Abfrage mit „Dennoch Ausführen“. 

Im Tool selbst suchen sie die USV über die Verbindungsart, wählen sie den Port oder die 
Suche der USB-Ports. Wir empfehlen nicht mehrere USV verbunden zu haben, 
bearbeiten sie jede separat! 

 

Es folgt ein Screen, auf dem die USV erfolgreich gefunden wurde. Bei USB muss die 
Suche unter Umständen mehrfach gestartet werden. Seriell benötigt eine direkte 
Verbindung. 

Über den Button „UPS Information“ können sie sich die aktuellen Daten anzeigen 
lassen. 
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Ändern der Seriennummer: 

Klicken sie auf „Set & Control“. Es öffnet sich die unten sichtbare Maske. Falls nicht, 
klicken sie auf „Set Meters“: 

 

Im obersten Feld „Serial Number“ tragen Sie die verkürzte SN ein. Da die WinPower G2 
eine feste Länge verwendet empfehlen wir folgendes Format: 

- Original SN: 59930503101998800123 
- Neue SN: 503101998800123 

Bestätigen Sie danach die Änderung mit „Reset“ neben dem Eingabefeld. 
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Damit die SN auch sichtbar wird im Portal, führen sie einen Reboot über das Portal der 
USV aus: 

 

Falls die USV bereits im WinPower G2 hinzugefügt wurde, löschen sie diese und fügen 
sie erneut hinzu, erst dann wird die Änderung sichtbar. 

 


